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	Zał. P-11/4, edycja 5



ANKIETA
Szanowni Państwo!

Chcielibyśmy prosić o udzielenie odpowiedzi w ramach przedstawionej ankiety na temat współpracy z naszą firmą, jak i naszych produktów. Działania te zmierzają do usprawnienia naszej współpracy, jak i podniesienia jakości produktów. Ankieta ta jest anonimowa. Uzyskane informacje zostaną wykorzystane tylko i wyłącznie na nasze potrzeby.

1. Z jakich źródeł informacji o naszej firmie i naszych produktach Państwo korzystacie:

· Internet (strona internetowa, e-mail)
· Telefonicznie

· Od Przedstawiciela handlowego

2. Jaki sposób składania zamówień Państwo preferujecie:
· Telefon/fax

· E-mail

· Kontakt bezpośredni z Przedstawicielem Handlowym

3. Jak oceniacie Państwo jakość naszych produktów?

Proszę wybrać ocenę od 1 (bardzo zła) do 5 (bardzo dobra). Skala dotyczy wszystkich pytań.
	1
	2
	3
	4
	5
	        Jeżeli wskazana jest ranga 1 lub 2 to dlaczego ?                                                                                  



…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

4. Jak oceniacie Państwo jakość naszych produktów w porównaniu do innych polskich producentów karm dla małych zwierząt domowych? 
	1
	2
	3
	4
	5
	        Jeżeli wskazana jest ranga 1 lub 2 to dlaczego ?                                                                                  


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

5. Jak oceniacie Państwo jakość naszych kartoników od karm? (trwałość i grafika)
	1
	2
	3
	4
	5
	        Jeżeli wskazana jest ranga 1 lub 2 to dlaczego ?                                                                                  


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

6. Czy zgłaszaliście Państwo reklamacje?
· Tak

· Nie

Jeśli tak, to z jakiego powodu: ………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………...

7. Jak oceniacie Państwo reakcję, sposób jej załatwienia przez Dako-Art?

	1
	2
	3
	4
	5
	        Jeżeli wskazana jest ranga 1 lub 2 to dlaczego?                                                                                  


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

8.  Czy jesteście Państwo zadowoleni z warunków handlowych?
	1
	2
	3
	4
	5
	        Jeżeli wskazana jest ranga 1 lub 2 to dlaczego?                                                                                  


…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

9. Czy zakupili Państwo nasze nowe Smakoszki?

TAK / NIE

Jeśli NIE, dlaczego?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

10. Jak oceniają Państwo zainteresowanie nowymi Smakoszkami?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Jeśli macie Państwo jakiekolwiek uwagi, sugestie, propozycje bardzo prosimy poniżej je wypisać. Z pewnością wszystko weźmiemy pod uwagę, a każda uwaga od naszych Klientów jest niezwykle ważna.

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………...
Bardzo dziękujemy za poświęcony nam czas i udzielone odpowiedzi!!!!!
DAKO-ART
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